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RECOMENDACION (UE) 2024/2476 DE LA COMISION
de 13 de septiembre de 2024

por la que se establecen directrices para la interpretacion del articulo 29 de la Directiva
(UE) 2023/1791 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a los servicios energéticos

LA COMISION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, y en particular su articulo 292,

Considerando lo siguiente:

(1)

La Directiva 2012/27UE del Parlamento Europeo y del Consejo (') introdujo como requisito la consecucién del
objetivo principal consistente en un ahorro de energia de al menos un 32,5 % a escala de la Union para 2030.

El 13 de septiembre de 2023, se adopt6 la Directiva (UE) 20231791 del Parlamento Europeo y del Consejo (). Esta
Directiva refundio la Directiva 2012/27[UE sin cambiar algunas de sus disposiciones, pero introduciendo, al mismo
tiempo, nuevos requisitos. Concretamente, aumentd de forma considerable los objetivos para 2030 en cuanto a la
eficiencia energética, que también afectan a los servicios energéticos.

La Directiva (UE) 2023/1791 fomenta el desarrollo de los servicios energéticos y, en particular, la celebracién de
contratos de rendimiento energético. En un contrato de rendimiento energético, el proveedor de servicios garantiza
el ahorro de energia que se debe obtener en el periodo contractual, mientras que el beneficiario del servicio
energético evita costes de inversion utilizando parte del valor financiero del ahorro de energia para pagar total o
parcialmente la inversién. De este modo, estos contratos hacen que el mercado confie en las inversiones en
eficiencia energética al garantizar su eficacia, lo cual puede ayudar a atraer capital privado, que es clave para
aumentar los indices de renovaciéon de edificios, impulsar la eficiencia energética en la industria, aportar
conocimientos especializados al mercado y crear modelos de negocio innovadores.

Los Estados miembros deben poner en vigor, a mds tardar el 11 de octubre de 2025, las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas para transponer el articulo 29 de la Directiva (UE) 2023/1791. La plena
transposicion y la ejecucion efectiva de la versién refundida de la DEE son necesarias para que la UE alcance sus
objetivos en materia de eficiencia energética de aqui a 2030.

En lo que respecta a la forma de transponer y ejecutar los requisitos relativos a los servicios energéticos, los Estados
miembros pueden elegir la que mejor se adapte a sus circunstancias nacionales segin su criterio. En este contexto,
se recomienda interpretar las disposiciones correspondientes de la Directiva (UE) 2023/1791 con congruencia, de
manera que la Directiva (UE) 20231791 se entienda de forma coherente en todos los Estados miembros cuando
preparen sus medidas de transposicion.

HA ADOPTADO LA PRESENTE RECOMENDACION:

Los Estados miembros deben seguir las directrices interpretativas que figuran en el anexo de la presente Recomendacion al
transponer [los requisitos introducidos por] el articulo 29 de la Directiva (UE) 20231791 a su Derecho nacional.

(") Directiva 2012/27|UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia energética, por la que se

modifican las Directivas 2009/125/CE y 2010/30/UE, y por la que se derogan las Directivas 2004/8/CE y 2006/32/CE (DO L 315 de
14.11.2012, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2012/27 oj).

(%) Directiva (UE) 2023/1791 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de septiembre de 2023, relativa a la eficiencia energética y por

la que se modifica el Reglamento (UE) 2023/955 (DO L 231 de 20.9.2023, p. 1, ELL: http://data.europa.eufeli/dir/2023/1791/oj).
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Hecho en Bruselas, el 13 de septiembre de 2024.

Por la Comisién
Kadri SIMSON
Miembro de la Comisién
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ANEXO

1. INTRODUCCION

Las presentes directrices proporcionan a los Estados miembros orientaciones sobre la manera de interpretar el articulo 29
de la Directiva (UE) 2023/1791 al transponerlo a su legislacion nacional. En comparacién con la Directiva 2012/27/UE, la
Directiva (UE) 2023/1791 refuerza las medidas relativas al apoyo al desarrollo del mercado de servicios energéticos en los
Estados miembros.

No obstante, la interpretacién vinculante de la legislacién de la Uni6n es competencia exclusiva del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea.

2. CONTEXTO JURIDICO Y DE ACTUACION

La Directiva (UE) 2023/1791 reconoce el importante papel que pueden desempefiar los servicios energéticos para mejorar
la eficiencia energética e impulsar la descarbonizacion. Los servicios energéticos pueden movilizar las capacidades técnicas
y financieras de terceros, normalmente proveedores de servicios energéticos especializados, para obtener ahorros de
energia y financieros de manera rentable mejorando el rendimiento energético en los locales del consumidor de energia.
Los servicios energéticos podrian ser especialmente ttiles cuando, por cualquier motivo, sea dificil o incluso imposible que
el consumidor implemente internamente medidas de eficiencia energética.

En las dltimas décadas ha surgido en los Estados miembros un amplio abanico de formas de servicios energéticos
diferentes ('). La definicién de servicios energéticos de la Directiva (UE) 2023/1791 es muy amplia y abarca todas las
diferentes formas. Los contratos de rendimiento energético pueden considerarse una forma especifica y especialmente
exhaustiva de servicio energético. La utilizacién de contratos de rendimiento energético como forma efectiva de mejorar la
eficiencia energética tiene tres grandes ventajas: las inversiones destinadas a la mejora de la eficiencia energética se financian
directamente con el ahorro de costes de la energia;

— el ahorro de energfa y costes estd garantizado, en determinadas condiciones, por el proveedor de servicios, que asume
los riesgos de rendimiento de las obras y de la tecnologia;

— el proveedor de servicios aporta una amplia experiencia para que la eleccion de soluciones técnicas o de financiaciéon
sea Optima.

El articulo 29 tiene un doble objetivo: facilitar el desarrollo del mercado de los servicios energéticos creando las condiciones
favorables para los operadores del mercado (1) y fomentar la contratacién de servicios energéticos por parte del sector
publico. Esta dltima prioridad sigue la 16gica de la Directiva (UE) 2023/1791, otorgando al sector publico el papel de
liderazgo en materia de eficiencia energética. El requisito de utilizar los contratos de rendimiento energético para renovar
los edificios de organismos publicos tiene por objeto crear sinergias con las disposiciones pertinentes del articulo 6 y
permitir su cumplimiento en la préctica.

El articulo 29 debe interpretarse en relacion con los siguientes articulos de la Directiva (UE) 2023/1791:

— Articulos 5, 6 y 7: los servicios energéticos y los contratos de rendimiento energético son especialmente adecuados
para mejorar la eficiencia energética en el sector publico. La amplia experiencia y el rendimiento garantizado que
aportan los proveedores de servicios aseguran la eficacia de las inversiones. La posibilidad de obtener financiacién de
terceros en la que se pueda amortizar el coste de la inversién inicial mediante el ahorro de costes energéticos permite
llevar a cabo proyectos aunque los fondos publicos sean insuficientes, mientras que la posibilidad de dejar los
contratos de rendimiento energético fuera del balance permite mantener el equilibrio en las cuentas ptblicas. Por estas
razones, la Directiva (UE) 20231791 crea sinergias entre las disposiciones pertinentes relacionadas con los servicios
energéticos y el papel de liderazgo que desempefia el sector ptiblico en materia de eficiencia energética. En concreto, el
articulo 29, apartados 4 y 5, se centra en fomentar la celebracién de contratos de rendimiento energético por parte de
los organismos publicos para la renovacién de grandes edificios, lo cual estd ligado a las obligaciones establecidas en
los articulos 5 y 6. Ademds, el articulo 7, apartados 7 y 8, exige que los procedimientos de contratacién publica
permitan utilizar contratos de rendimiento energético y mecanismos de financiaciéon por terceros, y que se eliminen
las barreras reglamentarias y no reglamentarias que puedan obstaculizar dicha utilizacién. Por dltimo, los Estados
miembros deben velar por que los poderes adjudicadores y las entidades adjudicadoras evaltien la viabilidad de usar
contratos de rendimiento energético para celebrar contratos de servicios con un componente energético importante.

(") Puede obtenerse mds informacién en https:/[e3p.jrc.ec.europa.eu/node/190 y en el siguiente informe: https:/[publications.jrc.ec.
europa.eu/repository/handle/JRC118815.
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— Articulos 8, 9 y 10: en relacién con el sistema de obligaciones de eficiencia energética, los proveedores de servicios
energéticos pueden impulsar eficazmente el desarrollo de los mercados de eficiencia energética garantizando el
suministro de certificados blancos a cambio de mejoras en la eficiencia energética. Las partes obligadas en el marco
del sistema de obligaciones de eficiencia energética pueden adquirir estos certificados blancos para cumplir su
obligacién de obtener un ahorro anual de uso final de la energfa.

— Articulo 11: el articulo 11, apartado 10, exime a las empresas que tengan un contrato de rendimiento energético a
largo plazo en vigor de la obligacion de someterse a auditorias energéticas o de establecer un sistema de gestién de la
energia, siempre que el contrato de rendimiento energético abarque los elementos necesarios del sistema de gestion de
la energfa y cumpla los requisitos establecidos en el anexo XV. Asimismo, las disposiciones relativas a la aplicacién de
las recomendaciones resultantes de las auditorias energéticas y la divulgacion de datos de las auditorias energéticas
contribuyen al desarrollo de los servicios energéticos. En concreto, el articulo 11, apartado 5, establece que las
auditorfas energéticas no han de contener cldusulas que impidan que las conclusiones de la auditorfa se transmitan a
proveedores de servicios energéticos cualificados o acreditados, siempre que el cliente no se oponga.

3. DEFINICIONES DE LA DIRECTIVA (UE) 20231791

Las definiciones de los siguientes términos que figuran en el articulo 2, apartados 11, 29 y 33, de la Directiva
(UE) 2023/1791 son las mds importantes para la interpretacién del articulo 29:

Servicio energético

«Servicio energético»: el beneficio fisico, la utilidad o el bien derivados de la combinacién de una energia con una tecnologia
energética eficiente o con una accién, que puede incluir las operaciones, el mantenimiento y el control necesarios para
prestar el servicio, el cual se presta con arreglo a un contrato y que, en circunstancias normales, ha demostrado conseguir
una mejora de la eficiencia energética o un ahorro de energfa primaria verificables y medibles o estimables.

Proveedor de servicios energéticos

«Proveedor de servicios energéticos» toda persona fisica o juridica que presta servicios energéticos o aplica medidas de
mejora de la eficiencia energética en la instalacién o los locales de un cliente final.

Contrato de rendimiento energético

«Contrato de rendimiento energético»: todo acuerdo contractual entre el beneficiario y el proveedor de una medida de
mejora de la eficiencia energética, verificada y supervisada durante toda la vigencia del contrato, en el que las inversiones
(obras, suministros o servicios) realizadas en el marco de dicha medida se abonan respecto de un nivel de mejora de la
eficiencia energética acordado contractualmente o de otro criterio de rendimiento energético acordado, como, por
ejemplo, el ahorro econémico.

En la version inglesa de la Directiva (UE) 2023/1791, se hace referencia al término «ESCO» en varias disposiciones y
considerandos, si bien no aparece definido en el articulo 2. Este término se utiliza en la versién inglesa como abreviatura
de «empresa de servicios energéticos», como se confirma en el considerando 46, donde el término se desarrolla por
completo y se incluye la abreviatura entre paréntesis: «empresas de servicios energéticos (ESCO)».

4. OBLIGACIONES EN VIRTUD DEL ARTICULO 29

El articulo 29 exige a los Estados miembros que ejecuten una serie de medidas de actuacién que mejoren el uso de los
servicios energéticos por parte de los consumidores de energia de todos los sectores.

Puesto que la definicién de «servicio energético» de la Directiva (UE) 2023/1791 es amplia, abarca todas las distintas formas
de servicios energéticos del mercado europeo.

En el cuadro 1 se enumeran las disposiciones del articulo 29 que los Estados miembros deben ejecutar.
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Cuadro 1

Resumen de las disposiciones del articulo 29 que los Estados miembros deben ejecutar

Finalidad de la disposicién

Los Estados miembros...

Establecer un marco propicio para
los mercados de servicios

Aumentar y mejorar el uso de los
servicios energéticos por parte de

Eliminar las barreras de acceso a los
servicios energéticos

energéticos los organismos publicos

..promoverdn/apo- | Los contratos de servicios Los modelos de contratos La eliminacion de las barreras

yardn/informarin energéticos con clausulas de | conformes con la gufa de reglamentarias y no reglamen-

sobre... garantia de rendimiento Eurostat [apartado 5, letra a)]. | tarias [apartado 6, letra b)].
[apartado 1, letra a)].

Los instrumentos financieros | Las practicas idoneas de con-

en apoyo de los proyectos de | tratacién de rendimiento

servicios energéticos [apar- energético [apartado 5,

tado 1, letra b)]. letra b)].

La lista de proveedores de ser- | La base de datos de los pro-

vicios energéticos cualificados | yectos de contratacién de

o certificados [apartado 1, rendimiento energético ejecu-

letra c), y apartado 3]. tados y en curso [apartado 5,
letra ¢)].

Las metodologias de medicién

y verificacion y los regimenes

de aseguramiento de la calidad

[apartado 1, letra d)].

Los puntos de contacto [apar-

tado 6, letra a)].

...alentardn... La creacién de etiquetas de
calidad [apartado 2].

...garantizaran... La creaci6n de organismos El uso de contratos de rendi- | Que los distribuidores de ener-
consultivos e intermediarios | miento energético para la gia, los gestores de redes de dis-
independientes del mercado | renovacién de grandes edifi- | tribucién y las empresas mino-
[apartado 6, letra c)]. cios, cuando sea técnica y ristas de energia se abstengan de

econdémicamente viable toda actividad que pueda obs-
[apartado 4]. taculizar la demanda [apar-
tado 8].
Que se evaliie la viabilidad de
utilizar servicios energéticos
basados en el rendimiento
para la renovacion de edificios
no residenciales [apartado 4].
...podrin... Alentar la combinacién de Establecer mecanismos indivi-

contratos de rendimiento
energético con otros servicios
energéticos [apartado 4].

duales o designar un defensor de
los consumidores y usuarios
para la resoluci6n extrajudicial
eficaz de los litigios [apar-

tado 7].
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4.1. Obligaciones relacionadas con el establecimiento de un marco propicio para los mercados de servicios
energéticos

La mayoria de los requisitos del articulo 29 se refieren a medidas de actuacion destinadas a mejorar la transparencia del
mercado y a facilitar el acceso de los consumidores potenciales de energia a los servicios energéticos, al tiempo que se
eliminan las barreras para el desarrollo del mercado de servicios energéticos (%). El apartado 1 destaca que es especialmente
importante mejorar el acceso a informacion sobre el mercado para que las pequefias y medianas empresas (pymes)
contraten ofertas de servicios energéticos (°). Ademds, el articulo 29, apartado 5, exige medidas especificas adicionales para
el sector publico (véase la seccién 4.2 de las presentes directrices).

4.1.1.  Medidas efectivas de informacidn y difusion

4.1.1.1. Marco juridico

El articulo 29, apartados 1, 3 y 6, exige a los Estados miembros que la informacion ptblica sobre los contratos de servicios
energéticos, los instrumentos financieros, los proveedores de servicios energéticos cualificados o certificados, las
metodologias de medicion y verificacién, los organismos consultivos y las etiquetas de calidad esté facilmente disponible a
través de sitios web, directrices o manuales especificos.

4.1.1.2. Directrices

Para reforzar la eficacia de estas disposiciones, podrian contemplarse medidas de actuacién adicionales que faciliten el
acceso de los grupos destinatarios a dicha informacién, cuando realmente vayan a decidir si realizan inversiones en ahorro
energético. Dichas medidas podrian incluir, por ejemplo:

— Medidas que vinculen directamente la informacién sobre los servicios energéticos con las auditorias energéticas.
Dicha informacién podria incluirse en el modelo del informe de auditoria. Ademds, resultaria Gtil que el informe de
auditorfa contuviese informacién sobre proveedores de servicios energéticos cualificados o certificados y sobre
servicios de asesoramiento.

— Del mismo modo, podria exigirse que los sistemas de apoyo publico a las auditorfas energéticas en sectores no
cubiertos por la obligacién establecida en el articulo 11 proporcionasen informacién obligatoria sobre los
servicios energéticos disponibles como condicién de financiacion.

— En el sector de la construccion residencial, los centros de asesoramiento energético, como las ventanillas tnicas,
podrian integrar cada vez mds la informacién sobre los servicios energéticos en sus servicios de asesoramiento.

4.1.2.  Servicios especificos de facilitacién y asesoramiento

4.1.2.1. Marco juridico

En comparacién con la Directiva 2012/27/UE, el articulo 29, apartado 6, letra c), de la Directiva (UE) 2023/1791 refuerza
el requisito de que los Estados miembros creen y promuevan organismos consultivos e intermediarios independientes de
mercado para estimular el desarrollo de los mercados de servicios energéticos.

Los organismos consultivos y los intermediarios independientes pueden facilitar el uso de servicios energéticos, por
ejemplo, desarrollando modelos de ejecucion o prestando asistencia en la preparacién y ejecucién de los procesos de
contratacién publica (4.

() En el siguiente enlace puede consultarse una lista de ejemplos de barreras (no disponible en espaiiol): https://doi.org/10.1016/
j.enpol.2017.04.023.

() En general, se considera que la falta de transparencia del mercado es una de las principales barreras para el desarrollo de los servicios
energéticos en todos los Estados miembros. En una encuesta realizada como parte del proyecto QualitEE de la UE en 2019, el 55 % de
los participantes sefial6 la complejidad del concepto, asi como la falta de informacién, como principales barreras que impiden a los
clientes utilizar contratos de rendimiento energético. Los resultados son similares para el mercado del suministro energético, en el que
el 52 % de los encuestados afirmé que la falta de informacion es la principal barrera para la mejora del mercado [Proyecto QualitEE,
Driving Investment in Energy Efficiency Services Through Quality Assurance («Fomentar la inversion en servicios de eficiencia energética
mediante el aseguramiento de la calidad», no disponible en espafiol), informe final, diciembre de 2020]. La encuesta incluye resultados
de los siguientes pal’ses: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chequia, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Francia, Grecia, Italia, Letonia,
Paises Bajos, Portugal y Reino Unido.

(*) Bleyl J. W. et al., 2014a: ESCo Project and Market Development: A Role for “Facilitators” to Play, Including national perspectives of Task 16
experts [«Proyecto ESCO y desarrollo del mercado: la funcién de los “facilitadores”. Incluye las perspectivas nacionales de expertos de
Task 16», documento no disponible en espafiol], IEA DSM Task 16.
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El requisito del articulo 29, apartado 6, letra c), se basa en la observacién confirmada por el dltimo informe del JRC () de
que los Estados miembros o segmentos de mercado en los que los servicios de facilitacién estdn consolidados y son
facilmente accesibles cuentan con unos mercados de servicios energéticos mejor desarrollados (°).

4.1.2.2. Directrices

A continuacién se incluyen ejemplos de como podrian los Estados miembros cumplir el requisito de crear y promover
organismos consultivos e intermediarios independientes del mercado:

— Creando centros de asesoramiento de servicios energéticos mediante la ampliacién de las tareas de las agencias de
energia o las ventanillas dnicas existentes ().

— Concediendo subvenciones de ayuda al desarrollo de proyectos dirigidas a servicios intermediarios que
apoyen el desarrollo de proyectos especificos de servicios energéticos, como la elaboracién de pliegos de contratacién,
la supervision del procedimiento de adjudicacion o el seguimiento de la ejecucion del proyecto (*), de conformidad con
las normas aplicables en materia de ayudas estatales.

— Estableciendo programas especificos de asesoramiento para el sector pdblico, los cuales pueden ser muy
efectivos, especialmente para el sector municipal, en el que muchos responsables de la toma de decisiones no tienen
conocimientos suficientes sobre el desarrollo y la ejecucién de proyectos de servicios energéticos. Ademds, en la
mayoria de las administraciones regionales y de los gobiernos centrales hay una gran necesidad de asesoramiento
especifico sobre la aplicacion préctica de los servicios energéticos (°).

4.1.3.  Cualificacién, aseguramiento de la calidad y certificacion

4.1.3.1. Marco juridico

El articulo 29, apartado 2, establece que los Estados miembros alentaran la creacion de etiquetas de calidad, sobre la base de
normas europeas o internacionales, segtin proceda ().

Ademds, de conformidad con el articulo 29, apartado 3, los Estados miembros deben difundir informacién sobre los
proveedores de servicios energéticos cualificados poniendo a disposicién del piblico y actualizando periédicamente una
lista de proveedores de servicios energéticos disponibles, incluidas sus cualificaciones o certificaciones de conformidad con
el articulo 28 de la Directiva (UE) 2023/1791. Alternativamente, los Estados miembros podran proporcionar una interfaz
en la que los proveedores de servicios energéticos puedan facilitar dicha informacion.

() https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC133984.

(®) La experiencia de varios paises de la UE (por ejemplo, Alemania, Austria, Chequia, Eslovenia y Espafia) confirma que, para el desarrollo
de los mercados de servicios energéticos, es importante que el acceso a los servicios de facilitacion sea sencillo. En la actualidad, son
principalmente las agencias de energia a nivel regional, local y nacional las que actian como facilitadoras, junto con pequefios
asesores en materia de eficiencia energética, empresas de auditorfa energética o algunos asesores juridicos, que ofrecen parte de sus
servicios en cooperacion con consultores de servicios energéticos experimentados.

() Paramas informacion, véase: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle[JRC124675.

() El programa ELENA ha demostrado que las subvenciones de asistencia técnica para servicios de facilitacién son un buen medio para
superar los obstdculos al desarrollo de proyectos, y son especialmente importantes en la fase previa a la inversién. Por lo tanto, se
recomienda que los Estados miembros reproduzcan el enfoque del programa ELENA. En la Recomendacion sobre el articulo 30 se
incluye una orientacién detallada sobre los instrumentos de financiacion y la asistencia técnica que deben garantizar los Estados
miembros (https:|[eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32023H01553).

() Y (5) sobre el papel de los organismos ptiblicos en relacién con la estimulacién de los mercados de servicios energéticos en los Estados

miembros.
(") Las normas mds pertinentes relacionadas con el aseguramiento de la calidad y la cualificacién de los servicios energéticos y los
proveedores de servicios energéticos son las siguientes: EN 17669:2022 (Contratos de rendimiento energético — Requisitos

minimos); IPMVP (Protocolo Internacional de Medicién y Verificacion del Rendimiento) e ISO 50046 (medicién y verificacion del
ahorro energético); EN 16247-1 e ISO 50002 (normas de calidad para las auditorias energéticas).
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Estas disposiciones abordan la barrera observada que supone la falta de confianza en la eficacia de los servicios
energéticos (''). Muchos consumidores de energia siguen sin confiar en las promesas de los servicios energéticos, al tiempo
que no quieren o no pueden aplicar medidas de eficiencia energética econémicamente viables con sus propias inversiones.

4.1.3.2. Directrices

Aunque los requisitos del articulo 29, apartados 2 y 3, ya figuraban en el articulo 18 de la Directiva 2012/27/UE, casi no
existen etiquetas de calidad relativas a los servicios energéticos. Ademds, en los casos en que si existen etiquetas de calidad,
los consumidores y proveedores de energfa apenas las conocen (*3).

Para garantizar el desarrollo y el uso satisfactorio de etiquetas de calidad en el mercado, los Estados miembros podrian
plantearse la posibilidad de aplicar una serie de medidas que incluyan, en particular, los siguientes elementos:

— Crear una plataforma nacional en la que todos los grupos de partes interesadas pertinentes puedan colaborar para
establecer un sistema nacional de aseguramiento de la calidad o una «etiqueta de calidad» para los servicios
energéticos. Dado que, en muchos Estados miembros, los proveedores de servicios energéticos no estdn
suficientemente preparados y organizados para desarrollar por si mismos sistemas eficaces de aseguramiento de la
calidad de los servicios energéticos, las autoridades publicas deben plantearse asumir el liderazgo, por ejemplo, a
través de las agencias de energia. Tanto si los sistemas los establece el propio sector como si los crean las autoridades
publicas, para lograr que sean fiables y que el mercado confie en ellos es preciso, en cualquier caso, que las
autoridades competentes los verifiquen, reconozcan y promuevan.

— Apoyar el desarrollo de criterios de calidad técnica para los servicios energéticos. Aunque existe un entendimiento
comun entre los expertos de los principales elementos que definen la calidad en los proyectos de servicios energéticos,
obviamente no todos estos elementos tienen la misma importancia en cada segmento de mercado en todos los Estados
miembros. Por lo tanto, cada Estado miembro podria definir un conjunto de criterios de calidad para los servicios
energéticos, con la participacion de todas las partes interesadas pertinentes del mercado y tomando como referencia
las normas europeas o internacionales aplicables, como la norma EN 17669: 2022 (Contratos de rendimiento
energético — Requisitos minimos), el IPMVP (Protocolo Internacional de Medicion y Verificacién del Rendimiento), y
la norma ISO 50046 (medicion y verificacion del ahorro energético). Los Estados miembros pueden cooperar y
obtener apoyo de proyectos especificos financiados por la UE para intercambiar buenas practicas y definir criterios de
calidad comunes (). Los criterios de calidad ayudan a configurar la relacién entre el proveedor de servicios
energéticos y el consumidor de energia, reduciendo asi el coste de la transaccién y el riesgo de que el proyecto fracase.

— Mejorar la calidad de los servicios. En principio, una etiqueta de calidad puede referirse a los servicios energéticos o
a los proveedores de servicios energéticos. La capacidad técnica del proveedor de servicios energéticos puede
demostrarse mediante un nimero suficiente de proyectos de referencia de alta calidad, evaluados con arreglo a los
criterios de calidad técnica definidos. No obstante, es importante que los sistemas nacionales de etiquetado no creen
una barrera de entrada para los proveedores de servicios de otros Estados miembros. Por este motivo, en el caso de
que contar con una etiqueta de calidad se convierta en un requisito para prestar un servicio, deberdn reconocerse las
etiquetas expedidas en otro Estado miembro, cuando proceda, de conformidad con el Derecho de la Unidn aplicable
en materia de servicios, si se basan en criterios de calidad equivalentes o comunes, incluidos los derivados de las
normas europeas que se indican en la letra b).

(") Una encuesta realizada en 2019 en el marco del proyecto QualitEE indica que el 55 % de las partes interesadas considera que la falta de
confianza en la industria proveedora de servicios de eficiencia energética constituye un obstdculo importante para la aplicacién
préctica de los contratos de rendimiento energético. Segtin la misma encuesta, la mayoria de los encuestados opinan que disponer de
mds informacién y de servicios de mds calidad podria aumentar la confianza de los consumidores y, en consecuencia, incrementar la
demanda. En conjunto, las partes interesadas entrevistadas apoyaron la idea de desarrollar y aplicar sistemas de aseguramiento de la
calidad para superar la aparente falta de confianza en los proveedores de servicios, junto con la baja demanda de los consumidores.
(Proyecto QualitEE, Driving Investment in Energy Efficiency Services Through Quality Assurance, informe final, diciembre de 2020). La
encuesta incluye resultados de los siguientes paises: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chequia, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia,
Francia, Grecia, Italia, Letonia, Paises Bajos, Portugal y Reino Unido.

Hay muy poca experiencia empirica sobre el impacto de las etiquetas de calidad en los mercados de servicios energéticos. Los informes
por pais del proyecto QualitEE presentan una visién general de los intentos en varios paises de introducir etiquetas de calidad, ya sea
para los servicios energéticos o para sus proveedores: https://qualitee.eu/publications/business-cases-for-national-quality-assurance-
schemes-for-energy-efficiency-services/.

La creacion de criterios de calidad para los servicios energéticos puede fundamentarse en el extenso trabajo de base conexo que ya se ha
realizado en varios proyectos de la UE, como el Proyecto QualitEE, Guidelines for European Technical Quality Criteria for Energy Efficiency
Services [«Directrices para elaborar unos criterios europeos de calidad técnica para los servicios de eficiencia energética», no disponibles
en espafiol], marzo de 2020: https://qualitee.cu/publications/guidelines-of-european-quality-criteria.
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— Contribuir a un proceso de aseguramiento de la calidad rentable. En mercados inmaduros, los costes de un
proceso de aseguramiento de la calidad pueden constituir una barrera para los participantes en el mercado. Se
recomienda, por tanto, que parte de estos costes corran a cargo de fondos publicos, de conformidad con las normas
aplicables en materia de ayudas estatales, o que una institucién ptblica se encargue de asegurar la calidad.

— Prestar apoyo publico para que el sistema de aseguramiento de la calidad penetre en el mercado, utilizando el siguiente
conjunto de medidas:

i) llevar a cabo actividades de sensibilizacién en conjuncién con las actividades de difusién exigidas en virtud del
articulo 29, apartado 1;

ii) utilizar criterios de calidad relacionados con los proveedores de servicios energéticos en los regimenes de
subvenciones publicas;

iii) aplicar sistemas de aseguramiento de la calidad en las licitaciones ptblicas y proporcionar formacion a los
organismos publicos sobre cémo integrar los criterios de calidad técnica en las especificaciones de la
contratacién publica, también en el contexto de la ejecucion del articulo 29, apartados 4 y 5, tal como se
describe en la seccion 4.2 de las presentes Directrices.

4.2. Obligaciones relacionadas con el aumento y la mejora del uso de los servicios energéticos por parte de los
organismos piblicos

4.2.1.  Marco juridico

De conformidad con el articulo 29, apartado 4, los Estados miembros deben promover y garantizar, cuando sea técnica y
econémicamente viable, el uso de contratos de rendimiento energético u otros servicios energéticos basados en el
rendimiento para las renovaciones de grandes edificios (mds de 750 m?) que sean propiedad de organismos publicos (*4).
Por lo tanto, los Estados miembros deben garantizar que los organismos publicos evaliien la viabilidad de utilizar servicios
energéticos basados en el rendimiento para los proyectos de renovacién previstos para edificios no residenciales. Ademds,
los Estados miembros podrdn animar a los organismos publicos a combinar contratos de rendimiento energético con otros
servicios energéticos, como la respuesta de la demanda y el almacenamiento.

Ademds, el articulo 29, apartado 5, cuyo contenido ya formaba parte de la Directiva 2012/27/UE, exige a los Estados
miembros que apoyen al sector publico en la asuncién de ofertas de servicios energéticos facilitando modelos de contratos
conformes con la Guia de Eurostat (**) y compartiendo informacién sobre proyectos de servicios energéticos en el sector
publico ya ejecutados o en curso que constituyan buenas practicas.

4.2.2.  Evaluacién de la viabilidad de utilizar servicios energéticos basados en el rendimiento

La ejecucion del articulo 29, apartado 4, contribuird a alcanzar el objetivo de reduccién del consumo de energia final por
parte de los organismos ptiblicos contemplado en el articulo 5 y cumplir la obligacién de renovar los edificios de los
organismos publicos para transformarlos en edificios de consumo de energia casi nulo (EECN), conforme al articulo 6 de la
Directiva (UE) 2023/1791. Sin embargo, para ello serd necesario llevar a otro nivel las actividades actuales de las empresas y
adentrarse en un campo en el que hay poca experiencia en el uso del modelo de las empresas de servicios energéticos
(renovaciones en profundidad, obras en la envolvente del edificio). Por consiguiente, si las disposiciones del articulo 29 se
ejecutan eficazmente sobre el terreno, deberfan facilitar este desarrollo empresarial mds arriesgado y complejo. Si es técnica
y econémicamente viable, los servicios energéticos basados en el rendimiento, como los contratos de rendimiento
energético, deben utilizarse para realizar renovaciones en todo el parque inmobiliario publico. El estudio de viabilidad
exigido en virtud del articulo 29, apartado 4, para los edificios no residenciales serfa el instrumento preferido para
determinar qué casos son viables y cudles no lo son. Someter los edificios no residenciales a la evaluacién de viabilidad
obligatoria para los contratos de rendimiento energético estd justificado por el hecho de que en el parque inmobiliario
propiedad de organismos ptiblicos predominan dichos edificios, mientras que la posibilidad de excluir a las viviendas
sociales del dmbito de aplicacion de la obligacion de renovar prevista en el articulo 6 harfa que la evaluacion obligatoria no
fuese aplicable de facto a las viviendas sociales publicas.

(*) En la nota orientativa sobre el articulo 5 se incluye una descripcién detallada del mandato de los organismos ptblicos.

(") Nota de orientacién de Eurostat, The recording of energy performance contracts in government accounts [<El registro de los contratos de
rendimiento energético en las cuentas publicas», documento no disponible en espaiiol]: https:|/ec.europa.eufeurostat/documents|
1015035/7959867 [Eurostat-Guidance-Note-Recording-Energy-Perform-Contracts-Gov-Accounts.pdf].
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4.2.3.  Directrices

La evaluacion de viabilidad de los servicios energéticos basados en el rendimiento podria incorporarse a herramientas de
planificacién a largo plazo, como los planes de descarbonizacién o de energia sostenible que las autoridades regionales y
locales deben elaborar de conformidad con el articulo 5, apartado 6, de la Directiva (UE) 2023/1791. Dichos planes deben
incluir un andlisis de cartera y una hoja de ruta de la renovacion para el parque inmobiliario piblico que abarquen tanto las
renovaciones en profundidad como las inversiones en reparaciones y mejoras continuas, segtin proceda para cada edificio.
Por supuesto, el objetivo de la hoja de ruta de la renovacién debe ser alcanzar objetivos politicos en términos de ahorro de
energia [articulo 5 de la Directiva (UE) 2023/1791], indice de renovacién [articulo 6 de la Directiva (UE) 2023/1791] y
reduccion de las emisiones. Estos aspectos también deben integrarse en los planes nacionales de renovacion de edificios, tal
como se establece en el articulo 3 y en el anexo IT de la Directiva (UE) 20241275 del Parlamento Europeo y del Consejo (*°).

El grafico 1 muestra como una hoja de ruta de la renovacion podria servir de base para evaluar la viabilidad de los servicios
energéticos basados en el rendimiento. Es posible que, en una primera fase, el organismo publico quiera recurrir a la
ejecucion interna a través de un contrato convencional de obras y servicios, para lo cual deberd contar con recursos
financieros y personal interno suficientes. . Sin embargo, muchos organismos publicos no disponen de recursos humanos
suficientes, sufren cuellos de botella organizativos y presentan limitaciones financieras que, en general, hacen que les
resulte dificil (o incluso imposible) llevar a cabo toda la lista de proyectos de renovacién con sus propios recursos. En este
contexto, los recursos de personal no se refieren solo a expertos del departamento de planificacion, sino también a
expertos para la explotacion y el mantenimiento optimos de los edificios con vistas a obtener en la practica el ahorro de
energia previsto.

(") Directiva (UE) 2024/1275 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de abril de 2024, relativa a la eficiencia energética de los
edificios, (DO L, 2024/1275, 8.5.2024, ELL http:|/data.europa.eu/eli/dir/2024/127 5/0j).
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Grdfico 1

Evaluacion de viabilidad de los proyectos de servicios energéticos basados en el rendimiento a partir de la
planificacién de la renovacion a largo plazo

Planificacion a largo plazo
Lista de proyectos de ahorro de
energia y renovacion
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En la evaluacion de la viabilidad de los contratos de rendimiento energético deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

— Las caracteristicas del edificio y, en particular, su consumo de energia (y los niveles de emisiones de gases de efecto
invernadero si el contrato de rendimiento energético debe cubrirlos) y las condiciones de suministro de energia (como,
en su caso, el contrato de compraventa de electricidad). El ahorro potencial de energfa debe ser suficiente para que el
contrato sea econémicamente viable y justificar las inversiones.

— Las caracteristicas de la renovacion (objetivos, necesidades, limitaciones presupuestarias, calendario) y, en concreto, si
la renovacién prevista no incluye inicialmente medidas de conservacion de la energia (por ejemplo, repintar la
fachada), ya que tales renovaciones constituyen una oportunidad para mejorar el rendimiento energético de un
edificio (por ejemplo, mejorar el aislamiento).
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— La designacion de la parte pertinente (externa o interna) para llevar a cabo la evaluacion de viabilidad.

En general, hay pocas situaciones en las que el uso de un contrato de rendimiento energético quedaria totalmente excluido,
y dicha exclusion se deberfa principalmente a barreras procedimentales, por ejemplo, en los procedimientos de licitacién
[barreras que, sin embargo, deben eliminarse progresivamente sobre la base del articulo 29, apartado 6, letra b), de la
Directiva (UE) 2023/1791] o a la inmadurez del mercado que hace que una licitacién o una convocatoria de proyectos no
prospere debido a la falta de proveedores de contratos de rendimiento energético en el mercado. No obstante, la
complejidad del proyecto y el largo periodo de amortizacién (por ejemplo, en el caso de las renovaciones en profundidad
para lograr un EECN) también pueden constituir un obstdculo para el uso de contratos de rendimiento energético.

Los participantes en el mercado han denunciado en numerosas ocasiones que los procedimientos de licitacién son
disuasorios para los proveedores de servicios de contratos de rendimiento energético, ya que los pliegos de condiciones no
contienen informacién suficiente que permita a los licitadores presentar ofertas. En efecto, para elaborar un contrato de
rendimiento energético es preciso analizar en profundidad el edificio en cuestién y sus usos energéticos. Asi pues, debe
preverse tiempo y personal especializado suficiente para preparar los pliegos de la contratacion, recurriéndose a expertos
externos o a la compra conjunta (por ejemplo, al uso de centrales de compras) cuando sea necesario.

Aunque no existen criterios estrictos de exclusion técnica o econdmica para usar contratos de rendimiento energético para
la renovacion de edificios ptblicos, la evaluacién de viabilidad podria incluir, en particular, las siguientes preguntas
orientativas:

— ¢Es el proyecto de renovacién lo suficientemente amplio? Los servicios energéticos basados en el rendimiento
requieren un determinado valor contractual minimo o un gran ahorro de energia absoluto, de modo que el ahorro de
costes pueda cubrir todos los costes, incluidos los de transaccion (V), ya que, con los ingresos previstos, los
proveedores de servicios energéticos deben cubrir no solo el coste del proyecto, sino también los costes de licitacion y
otros costes de transaccion.

— ¢Es posible agrupar proyectos de renovacién que inicialmente se consideran demasiado pequefios? Al agrupar
renovaciones pequefias e independientes, se puede lograr que resulten atractivas para los proyectos de servicios
energéticos basados en el rendimiento. Por lo general, la agrupacion de proyectos es mds ficil si los edificios o
instalaciones pertenecen al mismo propietario, si estdn cerca entre si y si la estructura de uso es similar (por ejemplo,
centros educativos).

— ¢Estd previsto que el organismo pdblico utilice el edificio o la instalacién durante toda la duracién prevista del
contrato? Un contrato de rendimiento energético constituye un servicio prestado por el proveedor de servicios
energéticos durante varios aflos (**) en relacién con uno o mds edificios o instalaciones, y a menudo resulta
desfavorable para el cliente rescindir el contrato de forma prematura.

— ¢(Existe un contrato que obstaculiza la explotacion y el mantenimiento del edificio? En los contratos de
rendimiento energético, la explotacion y el mantenimiento de las instalaciones de los edificios suelen formar parte del
paquete de servicios y ser responsabilidad de los proveedores de servicios energéticos. Si existe un contrato de
explotacion y mantenimiento a largo plazo con otro proveedor de servicios que no pueda rescindirse, la experiencia
ha demostrado que seria muy dificil definir limites claros entre los dos proveedores de servicios, lo que podria
complicar enormemente la ejecucion del proyecto de servicios energéticos.

(*”) No existe un valor del contrato minimo preciso para los servicios energéticos basados en el rendimiento. Especificamente para los
contratos de rendimiento energético, a veces se indica un intervalo minimo de entre 300 000 y 500 000 EUR. El valor del contrato es
la suma total de los pagos de remuneracion al proveedor de servicios energéticos a lo largo de todo el periodo contractual y, por tanto,
depende del importe del pago anual, por una parte, y de la duracion del contrato, por otra. Hasta cierto punto, el valor del contrato
minimo puede deducirse de la factura energética total actual del cliente, para la que se citan reiteradamente importes de, al menos,
entre 200 000 y 300 000 EUR.

(**) Normalmente, los contratos tienen una duracién de entre siete y quince afios. Sin embargo, en casos concretos ya se han ejecutado
proyectos con contratos mucho mds largos, de hasta treinta afios, en particular en relacién con proyectos de renovaciones en
profundidad.
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— ¢Hay metodologias de medicién y verificacién disponibles? Y, en caso afirmativo, ;podrian aplicarse a un
coste razonable? Los servicios energéticos basados en el rendimiento requieren un esfuerzo considerable para medir
o evaluar el rendimiento (") mediante metodologias de medicién y verificacion, ya que la remuneracion depende del
rendimiento medido. El coste de la medici6n y verificacién debe ser razonablemente proporcional al ahorro de costes
alcanzable o a otros ingresos del proyecto (¥).

Ademas de las cuestiones de viabilidad que figuran en las letras a) a €), que en la mayoria de los casos son esenciales para
implantar un servicio energético basado en el rendimiento, existen otros factores limitantes que, aunque en lo
fundamental no imposibilitan la ejecucién de un proyecto de servicios energéticos basados en el rendimiento, deben
tenerse en cuenta. Estos factores no deben utilizarse como criterios de exclusién en la evaluacién de viabilidad, pero
pueden aplicarse como pardmetros adicionales para evaluar de manera realista la situacion general. Los factores limitantes
méds importantes son los siguientes:

— Renovaciones en profundidad: hasta la fecha, solo en unos pocos proyectos se han llevado a cabo renovaciones en
profundidad como parte de un servicio energético basado en el rendimiento. Esto puede explicarse por el hecho de
que, como los costes de inversién son mds elevados, por lo general es necesario que los contratos tengan una duracién
de mas de quince afios. Ademads, los proyectos de renovacién en profundidad suelen combinarse con subvenciones a la
inversion, y acceder a estas subvenciones puede resultar mds complicado para los proyectos de servicios energéticos
basados en el rendimiento que para la ejecucion interna (*'). Los mecanismos de financiacién que permiten combinar
subvenciones publicas con financiacién privada podrian ser una opcidn interesante para superar este obsticulo,
especialmente para cubrir el riesgo adicional del contrato de garantia de rendimiento a largo plazo que el sector
privado podria no estar dispuesto a cubrir. La financiacién de la politica de cohesién puede combinar subvenciones e
instrumentos financieros con el fin de apoyar el uso de contratos de rendimiento energético para renovaciones en
profundidad. La ficha informativa de fi-compass sobre la ejecucion de proyectos de eficiencia energética a través de
contratos de rendimiento energético con instrumentos financieros del FEDER en Polonia (*) también puede aplicarse,
en gran medida, en otros Estados miembros y es pertinente para diferentes tipos de edificios, incluidos los edificios
residenciales publicos, de uso comercial o de apartamentos.

— Cumplimiento de la nota orientativa de Eurostat (¥): si un proyecto de servicios energéticos basados en el
rendimiento no cumple los requisitos de la nota orientativa de Eurostat sobre el registro de los contratos de
rendimiento energético en las cuentas publicas, el proyecto puede seguir siendo adecuado, pero se pierde la ventaja de
que la inversién no es atribuible en su totalidad o en parte a la deuda y déficit pablicos (*).

En general, la evaluacién de viabilidad debe servir para filtrar aquellos casos en los que las condiciones técnicas iniciales o la
configuracién institucional hagan que ejecutar un proyecto de servicios energéticos basado en el rendimiento sea
econémicamente desfavorable. Los proyectos de renovaciéon que no superen la evaluacién de viabilidad tendrian que
llevarse a cabo mediante ejecucion interna, es decir, recurriendo a la contratacion pablica tradicional de contratos de obras
o trabajos de renovacion. A su vez, los proyectos inicialmente pensados para su ejecucion interna pueden ahora reasignarse
a la ejecucién utilizando servicios energéticos basados en el rendimiento. En el caso de los proyectos de renovacion que
superen la evaluacién de viabilidad —es decir, los proyectos que sean suficientemente grandes, ya sea por si solos o
agrupados, tengan unos periodos de uso previstos suficientes, no estén sujetos a contratos de explotacién y mantenimiento
en curso que obstaculicen su ejecucién, y en los que puedan utilizarse métodos de medicion y verificaciéon consolidados—,

(**) En los contratos de rendimiento energético, el criterio de rendimiento mds importante es el ahorro de energfa logrado.

(*) Existen varios ejemplos en los que las metodologias de medicion y verificacion disponibles pueden ser dificiles de aplicar o muy
costosas en comparacién con el importe total del contrato, como los proyectos de renovacion en edificios muy complejos (por
ejemplo, hospitales) o en proyectos en los que, tras la renovacion, el edificio va a tener un uso muy distinto al que tenfa antes de ella.
Sin embargo, no existe una norma general para esta evaluacion, por lo que un experto cualificado deberia valorar individualmente
cada caso.

(*") Existen, sin embargo, varios ejemplos en los que se han utilizado servicios energéticos basados en el rendimiento para renovaciones en
profundidad, en algunos casos también con subvenciones a la inversion (véase el proyecto REFINE, informe final, junio de 2023, p. 29
y ss., https:/[refineproject.eu/refine-publications).

(**) Implementing Energy Efficiency projects via Energy Performance Contracting with support from ERDF financial instruments in Poland [«Ejecucion
de proyectos de eficiencia energética a través de la contratacién de rendimiento energético con el apoyo de los instrumentos
financieros del FEDER en Polonia», documento no disponible en espafiol], https:/[www.fi-compass.eu/sites/default/files/publications/
EPC_ERDF _Factsheet RTW.pdf].

() Nota de orientacion de Eurostat, http://ec.ecuropa.eu/eurostat/documents/1015035/7959867 [Eurostat-Guidance-Note-Recording-
Energy-Perform-Contracts-Gov-Accounts.pdf].

(* En la seccion 4.2.3 se incluye una explicacion mds detallada de la pertinencia de la nota orientativa de Eurostat, en la que también se
hace referencia a las fuentes mas importantes.
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el organismo publico debe preparar un proyecto de servicios energéticos adecuado y adjudicarlo de conformidad con las
normas aplicables en materia de contratacién ptiblica (¥). Si la contratacién no recibe ofertas satisfactorias de proveedores
de servicios energéticos, puede ocurrir que el servicio energético sea técnica y econémicamente inviable. Sin embargo, el
motivo por el que no se reciben ofertas satisfactorias también podria ser que el alcance del proyecto de servicios
energéticos no se disefi6 correctamente, o que los potenciales proveedores de servicios energéticos no tenian capacidades
suficientes en la regién o en un momento dado. Para mitigar este riesgo, los Estados miembros deben proponer modelos
de contratos de conformidad con el articulo 29, apartado 5, letra a), y se les recomienda adaptar los procedimientos de
contratacion para aumentar el éxito de los procesos de licitacion.

4.3 Modelos de contratos para la contratacién de rendimiento energético

4.3.1.  Marco juridico

El articulo 29, apartado 5, letra a), exige a los Estados miembros que faciliten modelos de contratos para la contratacién de
rendimiento energético en el sector pablico. Ademds de las normas pertinentes y de las directrices de licitacion disponibles,
los modelos de contratos deben tener en cuenta, en particular, la nota orientativa de Eurostat sobre el registro de los
contratos de rendimiento energético en las cuentas publicas (*9).

4.3.2.  Directrices

La nota orientativa de Eurostat sobre el registro de los contratos de rendimiento energético en las cuentas publicas explica
cémo deben aplicarse las normas del Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales de la Unién Europea
(SEC 2010 (¥)) a los contratos de rendimiento energético. Esta nota brinda a las autoridades publicas la oportunidad de
realizar inversiones en eficiencia energética utilizando tecnologia, conocimientos técnicos y financiacion del sector privado
sin que esto afecte negativamente a las cuentas publicas. A tal fin, enumera las condiciones en las que los contratos de
rendimiento energético pueden registrarse fuera de los balances de las administraciones publicas. Las condiciones mds
importantes son las siguientes:

— El proveedor de servicios energéticos debe asumir la mayoria de los riesgos y recibir recompensas relacionadas con el
uso de los activos de contrataciéon de rendimiento energético y, en particular, con los riesgos de rendimiento,
mantenimiento y reacondicionamiento, de modo que se considere que la propiedad econdmica de los activos
subyacentes sigue correspondiendo al proveedor de servicios energéticos.

— Solo podran registrarse fuera de los balances de las administraciones publicas las inversiones de capital que conduzcan
al ahorro de energfa y, de forma limitada, la generacion de energia renovable.

— La inversién de capital debe compensarse plenamente con ahorros estrictamente relacionados con las mejoras de la
eficiencia energética, y no deben tenerse en cuenta otros ahorros (por ejemplo, el ahorro de costes de personal).

En general, la nota orientativa de Eurostat tiene un impacto positivo en la actualizacién de los contratos de rendimiento
energético en el sector publico, puesto que permite registrar algunos proyectos de empresas de servicios energéticos fuera
de balance en las cuentas publicas. No obstante, algunas de las condiciones mencionadas pueden limitar la posibilidad de
que las inversiones ptiblicas se registren fuera de los balances de las administraciones publicas. En particular, las
condiciones no son faciles de cumplir en el caso de los proyectos de renovaciones en profundidad, ya que es necesario que
el contrato de rendimiento energético tenga una duracién bastante larga. La financiaciéon procedente de programas e
inversiones europeos, como el FEDER o el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, puede deducirse de la inversion de
capital al calcular la inversion de capital frente al ahorro. El desarrollo de modelos de contratos para el uso de los contratos
de rendimiento energético en el sector piblico que garanticen el cumplimiento de las orientaciones de Eurostat podria
ayudar a superar este obstdculo.

Cuando elaboren vy faciliten modelos de contratos conformes con la nota orientativa de Eurostat, se recomienda que los
Estados miembros presten especial atencién a los siguientes aspectos, tal como se establece en la guia de Eurostat y el
BEI (*):

(*) Se han elaborado directrices para la contratacion publica de proyectos de servicios energéticos en una serie de proyectos de la UE,
como Proyecto QualitEE, Procurement handbook for energy efficiency services [«Manual de contratacién publica de servicios de eficiencia
energética», documento no disponible en espaiiol], noviembre de 2019: https://qualitee.eu/publications/procurement-handbook-for-
energy-efficiency-services/.

(*) Nota de orientacién de Eurostat, http://ec.europa.eufeurostat/documents/1015035/7959867[Eurostat-Guidance-Note-Recording-
Energy-Perform-Contracts-Gov-Accounts.pdf].

(¥) Sistema Europeo de Cuentas (SEC 2010): https://ec.curopa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/ks-02-13-269.

(*) Centro Europeo de Asesoramiento para la Inversién (en colaboracién con Eurostat), A Guide to the Statistical Treatment of Energy
Performance Contracts [«Guia para el tratamiento estadistico de los contratos de rendimiento energético», documento no disponible en
espafiol], mayo de 2018.
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— Los institutos nacionales de estadistica deberian participar directamente en la elaboracién de los modelos de
contratos, ya que son los responsables de comunicar las cuentas publicas a Eurostat. Es importante que los
responsables de los institutos nacionales de estadistica estén bien informados de las principales caracteristicas y
aplicaciones practicas de los contratos de rendimiento energético y otros servicios energéticos basados en el
rendimiento.

— El modelo de contrato debe hacer un uso 6ptimo de la flexibilidad que ofrece la nota orientativa de Eurostat, a
fin de permitir su aplicacién practica a la mayor escala posible. En particular, deben abordarse las siguientes
cuestiones: se deben describir en detalle las condiciones contractuales para el mantenimiento y la reparacién, que
transfieran el riesgo de inversién al proveedor de servicios energéticos, pero que no afecten indebidamente a la
viabilidad econémica del proyecto imponiendo costes adicionales; se deben permitir contratos a largo plazo para
refinanciar las renovaciones en profundidad con el ahorro de energia; se debe ofrecer la posibilidad de combinar el
proyecto de servicios energéticos con subvenciones publicas, por ejemplo, en forma de ayudas o instrumentos
financieros (%), de conformidad con las normas aplicables en materia de ayudas estatales;

— El modelo de contrato no tiene por qué ser un contrato totalmente redactado. Mds bien debe abarcar la
formulacién de aquellos elementos del contrato que sean criticos en el contexto de la contabilizacién de una inversién
en contratos de rendimiento energético en balance o fuera de balance, mientras que otras partes pueden seguir siendo
flexibles.

4.4. Combinacion de contratos de rendimiento energético con otros servicios energéticos

4.4.1.  Marco juridico

El articulo 29, apartado 4, pérrafo segundo, establece que los Estados miembros podran alentar a los organismos ptblicos a
combinar los contratos de rendimiento energético con otros servicios energéticos, como la respuesta de la demanda y el
almacenamiento.

Esta disposicion invita a los Estados miembros a animar a los organismos publicos a impulsar el desarrollo del mercado
hacia la combinaci6n de elementos de flexibilidad del lado de la demanda, como los servicios de respuesta de la demanda,
con proyectos de servicios energéticos.

4.4.2.  Directrices

Para ejecutar el articulo 29, apartado 4, parrafo segundo, una opcién serfa introducir la posibilidad de incluir elementos
opcionales en las ofertas de las licitaciones de servicios ptiblicos de energfa, dando asi a los licitadores la oportunidad de
integrar los servicios de respuesta de la demanda en sus ofertas.

De este modo, los proyectos de servicios energéticos no solo contribuirfan a mejorar la eficiencia energética, sino también a
un sistema eléctrico mds eficiente que permita integrar mejor la produccion de electricidad a partir de energias renovables al
aumentar la flexibilidad del lado de la demanda. Esto también aportarfa flujos de ingresos adicionales a los proveedores de
servicios, desarrollarfa mercados de flexibilidad del lado de la demanda y aportaria beneficios mds amplios al sector ptblico
y a la sociedad en general, incluidas las comunidades locales (*°). Varios proyectos financiados por la Unién han explorado
esta posibilidad de desarrollo empresarial, y sus resultados y conclusiones podrian tenerse en cuenta a la hora de abordar la
ejecucion de esta disposicion (*1).

(**) Para dar dos ejemplos de posibles enfoques: segtin Eurostat, para la contabilidad fuera de balance, la remuneracion al proveedor de
servicios energéticos debe depender del ahorro de energia logrado y, por tanto, ser flexible. Sin embargo, esto no significa que sea
imposible dividir la remuneracién en una parte fija de inversion de activo fijo con una parte flexible de gastos de funcionamiento,
siempre que se garantice al mismo tiempo que el proveedor de servicios energéticos compense integramente al cliente por un déficit
de rendimiento, pues de este modo se sigue garantizando que la propiedad econdmica se transfiera al proveedor del servicio
energético. Asimismo, el requisito de que el proveedor de servicios energéticos sea quien se encargue del mantenimiento y la
reparacion a largo plazo de las inversiones garantizard la plena transferencia de la propiedad econémica. No obstante, esto no excluye
que una parte de los costes conexos se compense dentro de la parte fija de la inversion de activo fijo de la remuneracién.

Saviuc, I, Lopez, C., Puskas, A., Rollert, K. y Bertoldi, P., 2022: Explicit Demand Response for small end-users and independent aggregators
[Respuesta explicita de la demanda para usuarios finales de pequefio tamafio y agregadores independientes», documento no
disponible en espafiol], EUR 31190 EN, Oficina de Publicaciones de la Unién Europea, Luxemburgo, ISBN 978-92-76-55850-7,
doi:10.2760/625919, JRC129745.

Ejemplos de proyectos financiados con cargo al programa LIFE: INEXXs (Modelos Innovadores de Servicios de Eficiencia Energética
para la Integracion Sectorial por medio de la Cadena de Bloques: desarrollar un concepto temprano para combinar centrales eléctricas
virtuales con servicios de empresas de servicios energéticos); BungEES (crear un paquete integrado de servicios inteligentes de
eficiencia energética).
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5. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA ELIMINACION DE LAS BARRERAS REGLAMENTARIAS Y NO
REGLAMENTARIAS

5.1. Marco juridico

El articulo 29, apartado 6, letra b), exige a los Estados miembros que respalden el correcto funcionamiento de los mercados
de servicios energéticos eliminando las barreras reglamentarias y no reglamentarias. Ademds, de conformidad con el
articulo 29, apartado 8, los Estados miembros deben asegurarse de que los distribuidores de energfa, los gestores de redes
de distribucion y las empresas minoristas de venta de energia se abstengan de toda actividad que obstaculice la prestacién
de servicios energéticos.

5.2. Directrices

Para comprender mejor las barreras que obstaculizan el correcto desarrollo de los mercados de servicios energéticos, se
recomienda encarecidamente a los Estados miembros que lleven a cabo un andlisis exhaustivo del mercado en el que
participen partes interesadas de diferentes segmentos del mercado, incluidos consumidores de energia (ptblicos, privados,
pymes, residenciales, etc.), proveedores de servicios energéticos, instituciones financieras y facilitadores del mercado. Este
andlisis proporcionaria una base sélida para determinar cudles son los instrumentos politicos mds adecuados y
beneficiosos para mejorar los mercados de servicios energéticos. (*?)

6. REQUISITOS DE PLANIFICACION E INFORMACION

6.1. Disposiciones aplicables en relacion con la actualizacién de los planes nacionales integrados de energia y
clima

El articulo 14, apartado 2, del Reglamento (UE) 2018/1999 del Parlamento Europeo y del Consejo (**) exige que los Estados
miembros presenten, a mds tardar el 30 de junio de 2024 y, posteriormente, a mds tardar el 1 de enero de 2034 y luego
cada diez afios, una actualizacién de la dltima versién notificada de su plan nacional integrado de energia y clima. El
articulo 14, apartado 1, de dicho Reglamento exige a los Estados miembros que presenten un proyecto de actualizacién del
plan nacional integrado de energfa y clima un afio antes de la fecha limite establecida en el articulo 14, apartado 2.

En el anexo I, parte 1, seccién A, apartado 3.2, inciso iii), del Reglamento (UE) 2018/1999 se mencionan los requisitos de
planificacion relacionados con los servicios energéticos. La informacién pertinente que debe incluirse en el plan nacional
integrado de energfa y clima en relacién con la ejecucion del articulo 29 de la Directiva (UE) 20231791 debe incluir la
descripcion de las politicas y las medidas para promover los servicios energéticos en el sector ptblico y las medidas para
eliminar las barreras reglamentarias y no reglamentarias que impiden la celebracién de contratos de rendimiento
energético y otros modelos de servicios de eficiencia energética.

6.2. Informes de situaciéon

6.2.1.  Marco juridico

Los requisitos de informacién sobre las politicas y las medidas para promover los servicios energéticos se establecen en el
articulo 21, letra b), punto 5), y en el anexo IX, parte 2, letras a) y k), del Reglamento (UE) 2018/1999.

El articulo 21, letra b), punto 5), del Reglamento (UE) 2018/1999 exige a los Estados miembros que, en los informes de
situacion nacionales integrados de energia y clima, incluyan politicas y medidas para promover los servicios energéticos en
el sector publico y medidas para eliminar las barreras reglamentarias y no reglamentarias que impiden la celebracién de
contratos de rendimiento energético y la adopcion de otros modelos de servicios de eficiencia energética.

(* La dltima evaluacion de la UE de los mercados de contratacion de rendimiento energético en los Estados miembros ofrece una imagen
muy heterogénea de las barreras mds importantes para la adopcion por el mercado, y también ha puesto de manifiesto algunas barreras
bastante sorprendentes para los mercados de servicios energéticos en toda Europa. Por ejemplo, se ha observado que los regimenes de
subvenciones, si no estdn bien disefiados, constituyen importantes barreras para la prestacion de servicios energéticos. En particular,
se ha informado de este fendmeno con respecto al uso de subvenciones del RRP, en el que la creciente disponibilidad de subvenciones
compite con los contratos de rendimiento energético. Véase Moles-Grueso, S., Bertoldi, P. y Boza-Kiss, B., Energy Performance
Contracting in the EU — 2020-2021 [«Contratos de rendimiento energético en la UE en 2020-2021», documento no disponible en
espaiiol], Oficina de Publicaciones de la Unién Europea, Luxemburgo, 2023, doi: 10.2760/751957, JRC133984.

Reglamento (UE) 2018/1999 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, sobre la gobernanza de la Unién de
la Energia y de la Accién por el Clima, y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.* 663/2009 y (CE) n.° 715/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo, las Directivas 94/22/CE, 98/70/CE, 2009/31/CE, 2009/73/CE, 2010/31/UE, 2012/27[UE
y 2013/30/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y las Directivas 2009/119/CE y (UE) 2015/652 del Consejo, y se deroga el
Reglamento (UE) n.* 525/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 328 de 21.12.2018, p. 1, ELL http://data.curopa.cu/elif
reg/2018/1999/0j).
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6.2.2.  Directrices

De conformidad con el anexo IX, parte 2, letras a) y k), del Reglamento (UE) 20181999, y en conjuncién con el articulo 29
de la Directiva (UE) 2023/1791, la informacién pertinente que debe incluirse en los informes de situacién nacionales de
energia y clima relacionados con la ejecucién del articulo 29 debe incluir los siguientes elementos:

Las medidas de actuacién para mejorar la transparencia general de los mercados de servicios energéticos de
conformidad con el articulo 29, apartados 1, 3 y 6, de la Directiva (UE) 2023/1791 y, en particular, el enlace de
internet a la pdgina web en que se puede obtener la lista o la interfaz de los proveedores de servicios energéticos
cualificados o certificados y sus cualificaciones o certificaciones de conformidad con el articulo 28 de dicha Directiva.

La disponibilidad de etiquetas de calidad [articulo 29, apartado 2, de la Directiva (UE) 2023/1791] y su uso real por
parte de los proveedores de servicios energéticos (niimero de proveedores de servicios etiquetados).

La disponibilidad de modelos de contratos para los organismos publicos que se ajusten a la Guia de Eurostat sobre el
registro de los contratos de rendimiento energético en las cuentas publicas, y ejemplos de dichos modelos de contratos
(o el lugar donde estdn a disposicion del ptiblico).

Una base de datos ptblica para los proyectos de servicios energéticos basados en el rendimiento ejecutados y en curso,
asi como ejemplos seleccionados de buenas précticas en el sector publico. Ademds, podrian incluirse ejemplos de
buenas practicas del sector privado, si la informacion pertinente estd disponible o puede recopilarse facilmente.

Las medidas de actuacién adoptadas para garantizar la evaluacion de la viabilidad de los servicios energéticos basados
en el rendimiento para los proyectos de renovacién de organismos publicos.

— Ademds, el informe podria incluir la siguiente informacién:

otras medidas adoptadas, si procede, por ejemplo en relacién con la eliminacién de las barreras reglamentarias o no
reglamentarias, o cuando el Estado miembro haya ejercido su facultad discrecional de conformidad con el articulo 29
de la Directiva (UE) 2023/1791;

indicadores generales relacionados con la evolucién del mercado de los servicios energéticos, como el nimero de
proveedores de servicios energéticos (activos), los valores totales anuales de los contratos, etc.
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