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PARLAMENTO DE LAS ILLES BALEARS

9321 Acuerdo de la Mesa del Parlamento de las Illes Balears de dia 18 de septiembre de 2024 por el que se

aprueba la normativa reguladora de la sede electronica y el registro electronico

NORMATIVA REGULADORA DE LA SEDE ELECTRONICA Y REGISTRO ELECTRONICO DEL PARLAMENTO DE LAS
ILLES BALEARS

EXPOSICION DE MOTIVOS

La entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comutn de las administraciones ptblicas, y de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, supone un fuerte impulso en la digitalizacién de las administraciones
publicas ya que en ellas se establecen diversas obligaciones en torno a la administraciéon electronica que propician una mayor eficacia,
innovacion y modernizacion.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, implica que la tramitacion
electronica debe constituir la actuacion habitual de las administraciones. La ley tiene por objeto regular las relaciones entre las
administraciones publicas y los ciudadanos, con el objetivo de implantar una administracion completamente electronica e interconectada y
mejorar la tramitacion de los procedimientos administrativos.

El capitulo I del titulo II de la Ley 39/2015, ya citada, dispone la obligacion de todas las administraciones publicas de contar con un registro
electronico general, o, en su caso, adherirse al de la Administracion General del Estado. Estos registros estaran asistidos a su vez por la actual
red de oficinas en materia de registros, que pasaran a denominarse oficinas de asistencia en materia de registros.

En su articulo 16.1 prevé que cada administracion dispondra de un Registro Electronico General, en el que se realizara el correspondiente
asiento de todo documento que se presente o que se reciba en cualquier 6rgano administrativo, organismo publico o entidad vinculado o
dependiente a éstos.

El articulo 38.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, define la sede electrénica como “aquella direccion
electronica, disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una administracion
publica, o bien a uno o mas organismos publicos o entidades de derecho publico en el ejercicio de sus competencias”.

El apartado 3 del mismo articulo establece que “cada Administracién Publica determinara las condiciones e instrumentos de creacion de las
sedes electronicas, con sujecion a los principios de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.

En su articulo 144, la Ley 40/2015, ya citada, dispone que cada administracién publica mantendra actualizado un registro electronico de los
organos de cooperacion en los que participe y de convenios que haya suscrito.

En base a estos antecedentes y exposicion de motivos la Mesa del Parlamento de las Illes Balears, en sesion de dia 18 de septiembre de 2024,
procede a la creacion de la sede electronica y del registro electronico del Parlamento de las Illes Balears, con su regulacion en esta normativa.

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1
Objeto

- Sc crea y regula la sede electronica del Parlamento de las Illes Balears, donde se pondra a disposicion de las personas interesadas el acceso

melectrénico a los servicios del Parlamento de las Illes Balears.

%Z. Se crea y regula el registro electronico del Parlamento de las Illes Balears para la recepcion, la remision y la tramitacion de las solicitudes,

=

los escritos y las comunicaciones que se presenten y se expidan por via electronica.
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Articulo 2
Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacion se extiende a las unidades administrativas o areas funcionales en que se estructura el Parlamento de las Illes Balears
para la prestacion de sus servicios a las personas interesadas.

TITULO II
SEDE ELECTRONICA

Articulo 3
Acceso a la sede electronica

La sede electronica del Parlamento de las Illes Balears estara disponible en la direccion electronica: https://seu.parlamentib.es
La sede electronica sera accesible a través de Portal Web del Parlamento de las Illes Balears: https://www.parlamentib.es/

Articulo 4
Responsabilidades y 6rganos competentes

1. La titularidad de la sede electronica corresponde al Parlamento de las Illes Balears, que sera por tanto responsable de la gestion, los
contenidos y los servicios puestos a disposicion de las personas interesadas.

2. Las directrices sobre los contenidos comunes de la sede electronica corresponderan a la Oficialia Mayor del Parlamento de las Illes
Balears. La gestion de dichos contenidos comunes correspondera a las unidades administrativas con competencia seglin la materia de que se
trate.

3. La gestion de los contenidos especificos corresponde a las unidades administrativas o areas funcionales del Parlamento de las Illes Balears
que tengan atribuida la competencia respecto de cada uno de los servicios puestos a disposicion de las personas interesadas en la sede
electronica.

4. La gestion tecnologica e informatica corresponde al Area Tecnolégica y de Gestion Patrimonial del Parlamento de las Illes Balears.

Articulo 5
Caracteristicas de la sede electronica

1. Se realizaran a través de la sede electronica todas las actuaciones, los procedimientos y los servicios que requieran la autenticacion de la
administracion publica o de los usuarios por medios electronicos, asi como aquellos otros respecto a los que se decida su inclusion en la sede
electronica por razones de eficacia y calidad.

2. La sede electronica se identificard mediante un certificado de sede electronica cuyo uso estard limitado a la identificacion de la misma.
Este certificado de sede electronica podra ser objeto de consulta a través de la misma.

3. Se garantiza la integridad, la veracidad y la actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda accederse a través de la sede
electronica.

4. La publicacion en la sede electronica de informaciones, servicios y transacciones respetara los principios de accesibilidad y uso de acuerdo
con las normas establecidas al respecto, estandares abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

Las caracteristicas de la sede electronica responderan a los criterios establecidos en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del sector publico.

Articulo 6
Contenidos de la sede electronica

1. Los contenidos que incluye la sede electronica son los siguientes:

a.Identificacion de la sede e identificacion del drgano responsable de su gestion y administracion.

b.Catéalogo de tramites.

c.Normativa reguladora de la sede electronica.

d.Medios electronicos que los ciudadanos puedan utilizar en el ejercicio de su derecho a comunicarse con la administracion publica.
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e.Enlace para la formulacion de quejas y sugerencias.

f.Acceso a la consulta de tramites y al estado de tramitacion del expediente a través de la Carpeta ciudadana.

g.Acceso al Portal de transparencia

h.Tablén de anuncios.

i.Incidencias.

j-Fecha y hora oficial, y dias declarados oficialmente como inhébiles.

k.Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos que hayan sido autenticados mediante codigo seguro de
verificacion (CSV).

1.Sistema de verificacion del certificado de la sede electronica.

m.Acceso al perfil del contratante y otros servicios previstos por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

n.Informacion sobre la accesibilidad.

o.n. Cualquier informacién o servicio que el Parlamento de las Illes Balears considere de interés o necesidad.

2. Los contenidos publicados en la sede electronica responderan a los criterios de seguridad e interoperabilidad que se derivan del Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, y del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la Administracion Electrénica.

TITULO 111
REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 7
Acceso al registro electréonico

El acceso al registro electronico se realiza a través de la sede electronica disponible en la direccion electronica: https://seu.parlamentib.es.

Articulo 8
Responsabilidades y 6rganos competentes

1. La gestion del registro electronico corresponde al Area de Asistencia Técnica Parlamentaria del Parlamento de las Illes Balears.
2. La gestion tecnoldgica e informaética corresponde al Area Tecnolédgica y de Gestion Patrimonial del Parlamento de las Illes Balears.

3. En ninglin caso el Parlamento de las Illes Balears sera responsable del uso fraudulento que los usuarios del sistema puedan hacer de los
servicios prestados mediante administracion electronica. A estos efectos, dichos usuarios asumen con caracter exclusivo la responsabilidad de
la custodia de los elementos necesarios para su autenticacion en el acceso a estos servicios, el establecimiento de la conexion precisa y la
utilizacion de la firma electronica, asi como de las consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los
mismos. Igualmente sera responsabilidad del usuario la custodia y el manejo adecuados de los ficheros que le sean devueltos por el registro
electronico como acuse de recibo.

Articulo 9
Dias y horario de funcionamiento, fecha y hora oficial, calendario de dias inhabiles y cémputo de plazos

1. El registro electronico permite la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones a los que se refiere durante las veinticuatro horas
de todos los dias del afio, sin perjuicio de las interrupciones cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo, de
las que se informara en el propio registro y en la sede electronica.

2. A los efectos que procedan en relacion con el registro electronico, la sede electronica mostrara:

a.El calendario de dias inhabiles, que estara publicado en la sede electronica del Parlamento de las Illes Balears, y se utilizara a
efectos de computo de plazos.

b.La fecha y hora oficial, que serdn la que conste como fecha y hora de la transaccion en el registro electronico y la sincronizacion se
realizara seglin lo dispuesto en el articulo 15 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

3. Teniendo presente el ambito territorial sobre el que ejerce sus competencias el Parlamento de las Illes Balears, el calendario de dias
inhabiles de su registro electronico sera el que se determine, para cada afio, en la resolucion publicada en el Butlleti Oficial de les Illes
alears, por la que se establece el calendario de dias inhabiles, a efectos de computo de plazos en la comunidad autéonoma.
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2. El computo de plazos se realizara de acuerdo con lo que dispone el articulo 30 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comtin de las administraciones publicas. A estos efectos el registro se regira por la fecha y la hora oficial espaiiola,
correspondiente a la Peninsula, Ceuta, Melilla y el archipi¢lago balear. Esto también sera de aplicaciéon a quienes accedan al registro
electronico desde cualquier territorio con horario distinto al citado horario oficial.

Articulo 10
Voluntariedad y obligacién de la presentacion electrénica

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por medio del registro electronico tendra caracter voluntario en el caso de personas
fisicas y sera de caracter obligatorio para las personas juridicas y todos aquellos sujetos que prevé el articulo 14 de la Ley 39/2015, ya citada.

Articulo 11
Acreditacion de la identidad

1. Las solicitudes, los escritos y las comunicaciones podran ser presentados ante el registro electronico por los interesados, en los términos
definidos en el articulo 66 de la Ley 39/2015, ja citada.

2. La identificacion del ciudadano que presenta documentos ante el registro electronico y la firma de los datos y documentos aportados se
realizara mediante la utilizacion del documento nacional de identidad electronico o cualquiera de los certificados reconocidos incluidos en la
«Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion» (TSL) establecidos en Espafia, publicada en la sede electronica del
Ministerio de Industria y Turismo.

3. La sede electronica contendra la relacion de procedimientos que podran iniciarse utilizando sistemas de identificacion electronica, segun
establece el articulo 9 de la ya citada Ley 39/2015.

Articulo 12
Documentos admisibles

El registro electronico admitira:

a.Solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos al Parlamento de las Illes Balears.
b.Documentacion adicional a las solicitudes, los escritos y las comunicaciones.

Articulo 13
Resguardo acreditativo de su presentacion

Tras la recepcion de una solicitud, un escrito, una comunicaciéon o una documentacion adicional, el registro electronico emitira,
automaticamente, un recibo firmado electronicamente con el contenido establecido en el articulo 16.3 de la citada Ley 39/2015.

Articulo 14
Firma electrénica

Se admitiran los sistemas de firma electronica de acuerdo con lo que establece el articulo 10 de la citada Ley 39/2015, que prevé sistemas de
firma electronica reconocida o calificada y avanzada basados en certificados electronicos reconocidos o calificados de firma electrénica
expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificaciony.

Articulo 15
Interoperabilidad y seguridad

Los contenidos publicados en la sede electronica y los medios organizativos y técnicos del registro electronico responderan a los criterios de
seguridad e interoperabilidad que se deriven de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas; de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico; del Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el 4mbito de la Administracion Electronica; y del Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

Disposicion transitoria
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La implantacion de la sede electronica y del registro electronico se llevara a cabo de manera gradual, en funcion del desarrollo técnico
necesario, y se circunscribira transitoriamente a procedimientos administrativos no parlamentarios.
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Disposicion final
Puesta en funcionamiento de la sede electrénica y registro electrénico

La sede electrénica y el registro electronico que se crean mediante el presente acuerdo empezaran a operar en el plazo maximo de 3 meses a
contar desde su publicacion en el Butlleti Oficial del Parlament de les Illes Balears. Asimismo, el acuerdo también se publicara en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears.

En la fecha de la firma electronica (19 de septiembre de 2024)

El presidente del Parlamento de las Illes Balears
Gabriel Le Senne i Presedo
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